
Handleiding Oplaadpunt



Welkom bij het oplaadnetwerk  
van Amsterdam Elektrisch

Met de aangehechte oplaadpas kunt u gebruikmaken van  

de oplaadpunten van Amsterdam Elektrisch. Tijdens de  

duur van de proef is het opladen van uw voertuig gratis.  

Let op: dit geldt alleen voor auto’s en scooters die 

100% elektrisch worden aangedreven.  

Hybride voertuigen (bijvoorbeeld Toyota Prius) vallen 

buiten de proef en mogen niet parkeren en opladen bij  

een oplaadstation van Amsterdam Elektrisch.

Uw oplaadpas is meteen klaar voor gebruik.  
Als u problemen ondervindt bij het opladen, belt u dan 

met het storingsnummer 020 597 31 47.    



Beginnen met opladen

1	� Zoek een vrij oplaadpunt van 

het Amsterdam Elektrisch-netwerk.  

Op het scherm staat de tekst  

‘chargepoint network / starten:  
houd oplaadpas voor slot’.

	� BELANGRIJK: Sluit het oplaadsnoer op de auto aan voordat u 

het oplaadsnoer aansluit op het stopcontact van het oplaadpunt.  

Oplaadsnoeren met doorzichtige stekkers kunnen niet op de  

oplaadpunten worden gebruikt.

2	�� Houd de oplaadpas een paar 

seconden voor het slotpictogram  

op de kaartlezer. Op het scherm  

verschijnt de tekst ‘toelaten...’. 
Wacht totdat de autorisatie is  

voltooid.



3	� Wanneer op het scherm de tekst 

‘toegelaten klep geopend / klep  
openen stekker insteken’ verschijnt, 

tilt u de klep op en sluit u het  

oplaadsnoer aan op het stop- 

contact van het oplaadpunt.  

Druk de stekker goed aan voor  

een goed werkende aansluiting.

4	� Wanneer op het scherm de tekst 

‘sluit klep om laden te starten’ 
verschijnt, duwt u de klep goed  

dicht, waarna de klep wordt  

vergrendeld.

	� BELANGRIJK: Controleer of de klep van het oplaadpunt is vergrendeld. 

Het opladen begint NIET voordat de klep is vergrendeld.

	� Nadat de klep is vergrendeld, staat op het scherm  

de tekst ‘klep gesloten energietoevoer...’. Daarna 

verschijnt een voortgangsmeter met een teller en  

de tekst ‘opladen bezig’.



1	 �Houd de oplaadpas een paar 

seconden voor het slotpictogram  

op de kaartlezer.  

 

Op het scherm verschijnt de tekst  

‘klep geopend / stekker uithalen  
en klep sluiten’.

	
	 BELANGRIJK: Voor het starten en stoppen van de oplaadsessie 

	 moet u dezelfde oplaadpas gebruiken. 	

2	� Open de klep en haal het oplaad-

snoer uit het stopcontact van het 

oplaadstation. Haal vervolgens het 

oplaadsnoer los van de auto.

	

3	� Sluit en vergrendel de klep van 

het oplaadstation. Op het scherm  

verschijnt de tekst ‘laden beeindigd’ 
en worden gegevens over de  

oplaadsessie weergegeven.  

Stoppen met opladen



Hulp nodig?
Bel bij storing  020 597 31 47

Verlies of diefstal
Is uw kaart gestolen, of bent u hem verloren neem dan contact  

op met de Nuon Klantenservice, telefoon 0800 2021.



Deze handleiding is onderdeel van een proefperiode waarin 

elektrisch vervoer verder wordt ontwikkeld. Nuon behoudt 

zich het recht voor wijzigingen aan te brengen in de wijze 

van gebruik van de oplaadpunten. 



Nuon Elektrisch Vervoer

Postbus 41920

1009 DC Amsterdam

www.amsterdamelektrisch.nl


